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RESUMEN

La incidencia de los desarrollos tecnoldgicos comunicacionales en el proceso de formacion de la fuerza de trabajo
ha sido revolucionaria histéricamente. Ello se ha evidenciado en la ultima década del siglo XX. En consecuencia los
procesos de ensefianza-aprendizaje en los distintos niveles de formacidn de esa fuerza de trabajo, deben responder a
las Nuevas Demandas Laborales mediante Nuevas Ofertas Académicas. Nuestra reflexion y propuesta se basa en la
constatacion de un proceso abierto y dinamico de transformacion laboral que induce transformaciones en el area
educacional. os desarrollos en redes de computadoras, incluyendo el Proyecto en ejecucién en la Universidad de Los
Andes, ofrecen una amplia gama de posibilidades en términos de crecimiento y expansion del conocimiento y del
proceso ensefianza-aprendizaje, pero también muchos problemas derivados de la recuperacion y obtencion de los
contenidos informativos almacenados, en los cuales el usuarios esta interesado. Desde este punto de vista, un ambiente
en redes podria jugar un rol muy importante en ese proceso de ensefianza-aprendizaje. La aparicion de las redes de
computadores hace factible su utilizacién en Entornos Avanzados de Ensefianza para ofrecer a los estudiantes las
principales ventajas que poseen las herramientas de hipertexto/hipermedios a través de Internet -Intranet- en su formacion.
Este trabajo presenta la elaboracién, construccion y puesta en funlcionamiento de un prototipo para la ensefianza de la
Caétedra de Sistemas Estructurales Il en la carrera de Arquitectura™ de la Universidad de Los Andes, mediante el uso de
herramientas interactivas basadas en tecnologia WWW.

I ntroduccion. evidenciado en la Ultima década del siglo XX. En consecuencia

Laincidencia de los desarrollos tecnol 6gicos comunicacionales
en el proceso de formacion de la fuerza de trabajo ha sido
revolucionaria histéricamente. Ello se ha evidenciado en la
Ultima década del siglo XX. En consecuencia |os procesos de
ensefianza-aprendizaje en |os distintos niveles de formacién de
esa fuerza detrabajo, deben responder a las nuevas demandas
|aborales mediante nuevas ofertas académicas. Nuestro trabajo
es una reflexion sobre € proceso de transformacion laboral que
indujo transformaciones en el area educacional.

Partel. a. Analisis Sincronico de los paradigmas que orientan
laformacion defuerza delatrabajo en € dreadelalngenieria/
Arquitectura que demanda €l mercado mundial y nacional.

Los desarrollos tecnol dgicos de telecomunicaciones y su
convergencia con la computacion en el proceso de formacién
de la fuerza de trabajo ha sido revolucionaria. Ello se ha

Originalmente nuestro trabajo fue concebido parala Carrera de Ingenieria Agricolaen
la Cétedra de Estructuras, de lacual el autor de este trabajo, era su profesor. Esta catedra
posee las mismas caracteristicas que las que posee |a cétedra de Sistemas Estructurales 1,

en lacarrerade Arquitectura, asignatura en lacual es profesor en la actualidad.

los procesos de ensefianza-aprendizaje en los distintos niveles
de formacion de esa fuerza de trabajo, deben responder a las
nuevas demandas laborales mediante nuevas ofertas
académicas. En este punto se analizaron las tendencias
mundiales de la oferta y demanda de fuerza de trabajo, en es-
pecial e fenémeno de flexibilizacion. Las distintas formas que
ha adquirido la transformacion de la Fuerza de Trabajo a fi-
nales del Sglo XX que inducen transformaciones en el area
educacional. No es sblo la comprensién del fenbmeno que
ocurre, también es importante precisar las nuevas demandas
laboralesy las caracteristicas que le son propias en una nueva
realidad de heterogeneidad laboral que engloba diversas
alternativas a las cuales | os trabajador es especializados pueden
acceder, o modificar sus destrezas con € objetivo de permanecer
0 insertarse en: Sector emergente transable, necinformalidad
subordinada o empleo en pegquefias empresas dinamicas.

Luego nos aproximamos al analisis de las demandas
académicas que acompafian a tales escenarios de demanda
laboral. ¢Es responder a la pregunta Donde y Como se
especializa la mano de obra especializada?. Los centros de
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formacion de trabajadores especializados (Universidades,
Institutos Tecnol 6gicos, etc.) estan siendo impulsados hacia
una reestructuracién de las ofertas educativas, para € [lamado
Tercer Mundo: la dinamica Proceso Productivo-Centros de
Capacitacién es muy disimil. Desde el punto de vista del
Constructivismo, la formacion del trabajador del conocimiento
posee un objetivo basico: dotarlo de dinamismo y flexibilidad
frente al proceso productivo, aqui €l trabajador no dependera
de manera directa de nexos formales con su centro educativo,
esta obligado a construir su propio conocimiento. Desde este
punto de vista, vemos entonces una particularidad del fendmeno
de flexibilizacion y globalizacion al interior de las
Universidades y deméas Centros de Capacitacion: la
flexibilizacion de la oferta educativa.

Esta flexibilizacion de la oferta educativa incluye la necesaria
construccion de herramientas e instrumentos instruccionales
para ser colocados a disposicion de estos sujetos individual es.
En este orden de ideas, identificamos las distintas fases que
permiten hacer tal construccién: Estudio de la demanda,
Construcion del Instrumento y Oferta y Disponibilidad del
I nstrumento. El objetivo fundamental es que dicha construccion
deben posibilitar 1a permanente actualizacién del usuario a
partir de su interaccion con € instrumento.

Lo cambiante no sdlo es la oferta, la demanda académica esta
rapidamente modificandose, e impacto de la teleinformética
en la Sociedad es profundo, sus efectos podremos observarlos
en nuestras Universidades en poco afios; nifios de 6 a 10 afios
utilizan de manera generalizada sistemas multimedios
interactivos de diversa indole, todos estos procesos de cambio
y aceleracion tecnol dgica nos anuncian la imperiosa necesidad
dereestructurar los métodos y herramientas de ensefianza. Un
aspecto que tratamos es el relativo a la evaluacion de estos
instrumentos, para ello, hemos seleccionado la propuesta de
Depover (Meunier, 1997, 25y siguientes). En ella son
seleccionados e ementos, denominadas Variables De Decision
necesarias para la construccion del model os pedagdgicos.
Presentamos la manera en que nuestra propuesta incluia esta
metodologia, de tal manera que la utilizacion de las Variables
de Decision seleccionadasy el recorrido de las tres fases nos
Ilevan a la necesidad de |la exploracion de las herramientas de
hipermedios.

Parte|. b. Andlisis e Instrumentacion de Herramientas
Hipermedias (WWW) en |la ensefianza de la I ngenieria
Estructural

Introduccion: El impacto causado por € incremento constante
de flujos informativos, a consecuencia de la convergencia del
desarrollo tecnoldgico comunicacional y delaindustria dela
computacion a nivel mundial, estan significativo que demanda
de los centros de ensefianza a nivel superior, suincorporacion
al gran sistema de informacion global donde es posibleir ala
caza de una gran cantidad de informacion almacenada y en
constante actualizacién. En 1este aparte propondremos una
alternativa local del FAAULA™ paralainsercion del areadela
Ingenieria dentro de la Red global de informacion.

A partir de una experiencia concreta en el &rea de ladocenciade

Ingenieria Estructural en Arquitectura hemos ido progresando
paulatinamente en laincorporacion de elementosy herramientas
gue hacen uso intensivo y extensivo de recursos de multimedia
por parte de los estudiantes. La constatacion de un proceso: ello
como consecuencia de un proceso de evolucion de las clases de
Estructuras en lacarrera de Arquitectura desde clases magistrales
a clases participativas organizadas en grupos de trabajos de
estudiantes que hacian uso de herramientas computacionales.
La propuesta presentada se basa en €l estudio de herramientas
instruccionales multimedias. Ella ha sido plasmadaen la
planificacion y desarrollo del Prototipo propuesto, e cual incluye
unavision global de un entorno de ensefianza avanzado, donde
se combinan variadas actividades articul adas alrededor del saldn
declase.

e Parala Primera Fase: Estudio de la demanda hemos
propuesto un model o de organizacion de clases que incluye
la organizacion de trabajos por equipo y la presentacion de
laboratorios, |os cuales ya existian.

* LaSiguiente Etapa: Construccion del Instrumento, abarcd
unagran tareay rango de variables a considerar: desde la
organizacion de la asignatura hasta la forma de presentacion
de pruebas y exdmenes. El prototipo propuesto combina
elementos mencionados en el punto anterior: organizacién
de laclase y nuevos recursos como elementos de educacion
adistancia. Este prototipo estard a acance de los estudiantes
através delared de érealocal del FAAULA. Recordemos
gue la actividad de la clase no es limitada a los encuentros
regulares en €l aula, sino que los estudiantes disponen de la
posibilidad de acceder al material, programacion de
actividades, gjercicios, consultas, etc. en cualquier instante a
través dela Red.

e Laofertay disponibilidad: Latercerafase cumplidalleva
implicito los elementos relativos ainfraestructura fisica, soft-
ware, servicio de soporte, mantenimiento, entre otros.

* El uso de hipermedio: Pasa a ser un elemento fundamental
en ladefinicion y planificacion del prototipo. La revision
intensiva de las tecnol ogias disponibles en € actualidad nos
permitieron decidirnos acerca de la conveniencia de su
utilizacion en la construccién del Instrumento. A partir de
todas estas consideraciones se han definido de manera glo-
bal las variables necesarias paralaconstruccion del prototipo/
instrumento: Web-CT.

e Demanerasimilar, apartir delarevision delos elementos de
tipo académico y técnico se tomaron en cuentaalahorade
definir y desarrollar el ambiente educativo propuesto. Un
elemento que generd atencion particular es el relativo ala
elaboracién del curso de hipermedio, paraello se adopto la
metodol ogia propuesta por Montilva:

Fase 1. Andlisisdel dominio del cur so.
Andlisisdelasvariables del contenido.
Andlisisdelasvariables del estudiante.
Andlisisdelasvariablesdel instructor
Andlisisdelasvariables del ambiente de ensefianza.

Fase 2. Definicion delos requerimientos.

Definicion de losrequerimientos de aprendizaje.
Especificacion de losrequerimientos de interaccion.
Determinacion delosrequerimientosde desarrolloy
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operacionales.

Especificacion delos atributos de calidad.
Verificacién delosrequerimientos.

Fase 3. Disefio dela guia de estudio basada en Web.
Disefio de la estructura de la guia de estudio.
Disefio de las lecciones.

Disefio de las paginas Web.
Construccion del prototipo delashojas.
Verificacion y validacion del disefio

Fase 4. Produccién de la guia de estudio.
Produccién delos itemes multimedios
Ensamblaje delositemes
Verificacion y validacion dela guia.

Fase 5. Distribucion dela guia.

Fuente: Montilva,1998, 5-12 2.

» Lasdeccion dd software que sirve de apoyo alaconstruccion
del prototipo descansé sobre un producto disefiado y
producido por el Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Universidad de la Columbia Britanicaen
Canadd, el cual esta disponible através de Internet en
versiones que funcionan en un amplio rango de Plataformas
y Sistemas Operativos.

Conclusiones

L os objetivos origina es de nuestro trabajo estan referidos a
establecimiento de un modelo de aplicabilidad de herramientas
interactivas Internet en la ensefianza de la Ingenieria Estructural
parala Carrera de Arquitectura. Este trabajo es un intento de
proporcionar herramientas basadas en tecnologia WWW como
soporte en ambientes o entornos de ensefianza avanzada, o que
utilicen el computador y/o redes de computadores.

Nuestra justificacién tedrica esté relacionada con la
posibilidad que larelacion profesor/estudiantes y ensefianza/
aprendizaje transite los espacios del constructivismo, esto es, la
oportunidad y potencialidad de la construccion del conocimiento
de una manerainteractiva a partir de informacién presentada al
estudiante.

L os paradigmas que orientan la demanda de la Fuerza del

Trabajo, asi como de los referidos alos sistemas de ensefianza
estan cambiando répidamente. Podriamos asegurar que vivimos
un momento de intensos cambios, en Modelos y Paradigmas.
Lo preponderante es la diversidad, la multidimensionalidad.
L os avances tecnol 6gicos de un lado, la convergencia entre
comunicaciones y computacion, los fendbmenos de
globalizacion y flexibilizacién proporcionan un marco tal que
la urgente necesidad de avances en |las ofertas académicas se
hacen insoslayables.

Es de primer orden la consideracion de los efectos de la
Heterogeneidad Laboral y su consecuencia inmediata:
Actualizacion de la Formaciéon de la Mano de Obra
Especializada-Flexibilizada. Latecnologia hainundado nuestras
vidas, lanecesidad de | os trabajadores para consolidar destrezas
para aportarles dinamismo y flexibilidad frente al proceso
productivo exige una nueva perspectiva para la ensefianza. La
utilizacion del ritmo individual impuesto por las necesidades de
demanda |aboral son ahora motivaciones esenciales. Los centros
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de Educacion de los trabajadores del conocimiento estan frente
al reto de proveer este nuevo enfoque, experimentar, proponer,
cambiar son lo cotidiano.

El Prototipo que presentamos representa un trabajo de 6 afios
aproximadamente. La experiencia acumulada en estos afios en
laensefianza de |a cétedra de Estructuras ha sido la base sobre la
que se asienta la propuesta. Es la continuacion de un trabgjo glue
sehaido realizando en el NURR, FAAULA yenlaULA "a
través de este tiempo.

No menos cierto eslanecesidad de docentes e investigadores
de contar con infraestructuras de computacién éptima, que
posibilite la generacion de productos de altos niveles de valor
agregado para ser utilizados dentro y fuera de la institucion
universitaria. Esa es la esencia de nuestro trabajo: Generar
productos a corto y mediano plazo.

Algunos elementos no fueron incluidos, dada la extension
de los mismos, sin embargo, €l prototipo a ser presentado posee
lacualidad de ser flexible paralaincorporacion de mejoras. Entre
los elementos que no han sido incluidos estén las rutinas enjava
y javascript para proporcionar un herramienta interactiva
adicional en el disefio de miembros estructurales.

Consideramos que acorto plazo y gracias a trabajo conjunto
con tesistas de pregrado, estos nuevos elementos sean
incorporados. La versatilidad de las herramientas y tecnologias
utilizadas permiten de manera sencillay répidalaincorporacion
de mejoras.

El proximo paso de este trabajo comprende la eval uacion
del prototipo en el aula durante semestres consecutivosy con
grupos control. Elemento éste no incluido en el presente trabajo,
y que formard parte de un proyecto posterior que presentaremos
en un tiempo prudencial. Toda la metodologia utilizada,
pensamos, debe ser evaluada en esta etapa:

e Evaluacion que presenta el estudiante
< Evaluacion gque los mismos profesores hagan de ella.
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NOTAS

! Facultad de Arquitecturay Arte de la Universidad de Los

Andes.

Una descripcion detallada del Modelo se encuentra en:
Montilva, J., (1998), Designing Web based Study Guides
for Distance Education Courses, Mérida: mimeo.
Simposium sobre Tecnologias educativas del siglo XXI.
Julio 6 al 12 de 1998.

Estamos evaluando otras ofertas de software similares.
NURR Nducleo Universitario “Rafael Rangel”, Trujillo.
FAAULA, Facultad de Arquitecturay Arte ULA.
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