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Abstract

Digital divide: analysis of experiences in space referenced communities

The main focus of this research is the analysis of experiences that use the current information and communication technologies, and
basically the Internet, in order to promote digital inclusion in communities in Brazil and all over the world. Concrete communities

communicating in the virtual space will be referred. It is intended to analyze the model of the digital inclusion through telecenters,

widely used in some countries, and of some significant experiences that exceed this model. Beyond, the research tries to understand
the mechanisms of the so-called digital inclusion, its links with social inclusion and the ways to promote it, for example, the use of

free software and the development of simple and accessible technologies.
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1. Introduciao

Este artigo contempla os principais resultados da
dissertagdo de mestrado Por mares nunca dantes
navegados: estudos para a inclusdo da populagdo
de baixa renda na sociedade da informag¢do. Esta
pesquisa foi orientada pelo Prof. Associado Dr. Marcelo
Tramontano e foi realizada dentro do contexto de
diferentes pesquisas desenvolvidas pelo Nomads.usp
Nucleo de Estudos sobre Habitacdo e Modos de Vida,
da Universidade de Sdo Paulo (http://www.eesc.usp.br/
nomads), inseridas na linha Habitagdo e Virtualidade.

As consequéncias que o uso das novas midias acarretam
no dia a dia dos individuos e grupos sociais ainda estdo
sendo mensuradas, mas analises preliminares indicam
que as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo —
TIC — possuem forte tendéncia a melhorar a qualidade de
vida das comunidades onde estas estdo sendo utilizadas.
Entretanto, atualmente, apenas uma parcela da populagéo
mundial, menos de 1/6 (Castells 2003), tem acesso a
maioria destas tecnologias. Os demais s3o os chamados

digitalmente excluidos.

2. Objetivos

O objetivo desta pesquisa foi compreender os mecanismos
da exclusdo digital e sua relagdo com a exclusdo social,
€ quais 0os meios possiveis para combaté-las, para que se
incluam digitalmente as comunidades menos favorecidas,
no Brasil e no mundo. Neste intuito, a pesquisa analisou
experiéncias nacionais e internacionais que utilizam as
atuais Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, em
especialainternet, parapromoversistemas informatizados
comunitarios no sentido de combater a exclusdo digital.
Foram analisados somente exemplos relacionados a
comunidades concretas espacialmente referenciadas.
Foi analisado o modelo de inclusdo digital nucleados em
torno dos chamados telecentros, utilizados amplamente
em muitos paises do mundo, e de algumas experiéncias
significativas que ultrapassam este modelo, utilizando-se
das tecnologias de informagdo e comunica¢do de modo
mais abrangente.
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3. Metodologia

Foram analisadas 22 experiéncias, dentre as mais
interessantes e expressivas encontradas, sendo 12 no
Brasil em 13 estados e as outras em 10 paises diferentes,
tanto ricos como pobres. Destas 22 experiéncias, 14 sdo
baseadas no modelo de telecentros e 8 buscam ir além
deste modelo, como suporte para a inclusio digital. Deste
total, 5 experiéncias foram entrevistadas pelo autor e
por pesquisadores do Nomads.usp, perfazendo um total
de 73 entrevistas. As experiéncias foram brevemente
descritas e analisadas identificando suas diferencas e
similaridades.

Os critérios de selegdo das amostras foram os seguintes:
e Envolvessem comunidades espacialmente

referenciadas;

e Utilizassem programas que apresentam inovagao na
concepcao ou uso de infra-estrutura em hardware e
software;

o Utilizassem software livre;
e Atendessem a um grande niimero de pessoas;

e Priorizassem atendimento a parcelas da populagdo
com baixa renda e baixa escolaridade;

Tabela 1: Experiéncias de telecentros
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e Possuissem um modelo de gestdo com intensa
participagdo de representantes da comunidade;

e Utilizassem interfaces colaborativas e redes
multiusuarios;

E importante ressaltar que nenhuma experiéncia atendeu
a todos estes critérios. Os meios utilizados para obtengo
das informagodes foram: consulta a fontes primarias em
forma de entrevistas, e consulta a fontes secundarias,
coletando-se dados nos sites oficiais dos projetos, ou
em sites que lhes fizessem referéncia, ¢ em documentos
impressos, académicos ou ndo. Todas as informagdes
coletadas foram sistematizadas e inseridas em banco
de dados especialmente construido, com campos
relacionados as questdes aplicadas nas entrevistas.
Desses campos, derivaram-se as categorias de andlise,
que foram agrupadas em quatro topicos: Gestdo, Infra-
estrutura, Localizagdo e espaco fisico e Usos.

Vale lembrar que as experiéncias sdo muito diversas
entre si e envolvem aspectos que vao além destes quatro
critérios. Na Tabela 1 t€ém-se as experiéncias que foram
analisadas baseadas no modelo de telecentros e na
Tabela 2 tem-se as experi€ncias analisadas que vao além
do modelo limitado de telecentros.

Nome Localizagao Gestao Site

. . Cidade do . .
Rede Pipa Sabe Tibau do Sul-RN Conhecimento -USP http://www.cidade.usp.br/pipa
Pirai Digital Pirai-RJ Governo municipal WWW.pirai.rj.gov.br
Solondpole Solonodpole-CE Governo municipal www.solonopole.ce.gov.br

Second Time
Zone

Paris-Franga

Governo municipal

http://www.archilab.org/public/2000/catalog/
gregoi/gregoien.htm

Netville

Toronto- Canada

Iniciativa privada e
Universidade

http://www.collectionscanada.ca/obj/s4/{2/
dsk3/ftp05/NQ63789.pdf

Helsinki Virtual
Village

Helsinki- Finlandia

Governo municipal,
Universidades e

www.helsinkivirtualvillage.fi

empresas
. . Massachussets
VAN Bohechio Bohe_c h.lo - Republica Institute of http://edev.media.mit.edu/vanbohechio.html
Dominicana
Technology

CorDECT, Sari e
Simputer

India

Universidades

http://www.tenet.res.in/cordect/cordect.html http://edev.

media.mit.edu/SARI/mainsari.html
http://www.simputer.org
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Tabela 2: Experiéncias que vio além dos telecentros

Nome

Localizagao

Gestiao

Site

Programa Brasileiro
de Inclusdo Digital

Brasil

Governo Federal

www.idbrasil.gov.br

Acessa Sdo Paulo

Estado de Sao Paulo

Governo Estadual

www.acessasaopaulo.sp.gov.br

Cidadao Para

Estado do Para

Governo Estadual

www.prodepa.psi.br/cidadaopara

Paranavegar

Estado do Parana

Governo Estadual

www3.pr.gov.br/e-parana/atp/telecentro

Telecentros da
cidade de Sao Paulo

Sao Paulo-SP

Governo municipal

www.telecentros.sp.gov.br

Telecentros da
cidade de Porto
Alegre

Porto Alegre-RS

Governo municipal

www.telecentros.com.br

Digitando o Futuro

Curitiba-PR

Governo municipal

www.curitiba.org.br

Comité para
Democratizagdo da
Informatica

Brasil e em alguns
outros paises

Organizagdo nao
governamental

www.cdi.org.br

Internet livre- SESC

Estados de Sao Paulo
e Rio de Janeiro

Instituicdo de carater

privado sem fins lucrativos

http://www.sescsp.org.br/sesc/
internetlivre/index.cfm

Telecentros
Comunitarios de
Multiproposito

Aparentemente nos
197 paises ligados a
Unesco

Unesco — Entidade
Internacional

http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL _
ID=1657&URL_DO=DO_
TOPIC&URL_SECTION=-465.html

Cabines publicas

Peru

Privada

http://cabinas.rcp.net.pe/2.htm

Estados Unidos

Governo Federal

Community
Technology Centers

http://www.ctcnet.org

Newcastle Newcastle -Inglaterra

Governo municipal

www.newcastle.gov.uk/educlibnew.nsf
/a/homewelcome

Telecentros.es Espanha

Governo Federal

www.telecentros.es

4. Resultados

Muitas das experiéncias analisadas mostraram um
esfor¢o no sentido de estimular pessoas ndo s6 ao uso
operacional de novas tecnologias, mas também um
avanco qualitativo no uso, na produgdo e na compreensao
de informagdes, no sentido de transforma-las em praticas
cotidianas agregadas a uma melhor qualidade de vida.
Ha, por tras de boa parte delas, o objetivo de fazer com
que os usuarios das TICs tornem-se, além de receptores,
também produtores de contetido nas redes nas quais
atuam. Os exemplos estudados mostram solugdes
variadas, ja suficientemente desenvolvidas para atender
a necessidades diversas, desde pequenas comunidades
rurais em paises subdesenvolvidos a bairros inteiros de
cidades do primeiro mundo.

As vantagens e desvantagens desses projetos ainda néo
sdo bem conhecidas, o que implica a necessidade de mais

estudos na area. Além disso, estas experiéncias sao pouco
comuns, suas freqiientes e compreensiveis diferencas
de estruturacdo, métodos, objetivos ¢ contextos socio-
econdmico-culturais dificultam comparagdes que, de
outra forma, poderiam ajudar a balizar futuras operagdes
similares. Entretanto, no final dessa pesquisa, foi possivel
chegar as seguintes conclusoes.

4.1. Sobre a gestao

Percebeu-se que o envolvimento da comunidade na
gestdo destes projetos ¢ importante para o seu sucesso.
Contudo, para a implementa¢do dessas iniciativas,
o papel das comunidades em todas as experiéncias
estudadas foi irrelevante, cabendo sempre ao Estado ou
a iniciativa privada, ou a Universidades, decidir como,
quando e onde estas experiéncias seriam implantadas.
De sua parte, a comunidade nunca recusou-se a receber
nenhuma destas iniciativas. Uma exce¢do a essa logica
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seriam projetos executados por ONGs, que costumam
estar mais intimamente ligados aos anseios das
comunidades locais, partindo de sua mobilizagao.

fortes,

consolidando a experiéncia de tal modo que mesmo que

O poder publico deve agregar parceiros

haja mudangas no cenario politico, estas iniciativas ndo se
percam. O envolvimento do Estado ¢ um fator fundamental
para o sucesso dessas iniciativas necessitando entretanto
de vontade politica para isso. O fato das iniciativas que
vao além do modelo de telecentros serem experiéncias, ¢
um ponto enfraquecedor, pois ndo sdo politicas publicas
€ ndo possuem o comprometimento com a continuidade.
Também ¢ importante que o acesso a estes servigos
seja gratuito, que os administradores destes projetos
possuam o perfil adequado para a area e que as equipes
responsaveis estejam corretamente capacitadas e sejam
transdisciplinares. Percebeu-se ainda que modelo de
inclusdo via telecentros foi encontrado na maioria das
experiéncias analisadas.

Conclui-se que, se a decisdo para a implantagdo desses
sistemas €, em geral, politica, ela tem se viabilizado
através de apoios derivados de interesses econdmicos,
especialmente dos chamados parceiros tecnologicos. Ao
que tudo indica, as parcerias sdo inevitaveis e até mesmo
desejaveis, entre poder publico e iniciativa privada. No
entanto, ndo se pode depender exclusivamente delas,
pois os interesses das empresas sdo primeiramente
comerciais.

4.2.  Sobre solucoes tecnologicas

Observou-se que as solu¢des criativas, e o
desenvolvimento local de novas tecnologias de hardware
e software (principalmente o software livre) contribuem
para a economia de recursos, o desenvolvimento
tecnologico, e a geracdo de renda. Entende-se que a
tecnologia ndo constitui um obstaculo para o surgimento
e a continuidade de experiéncias que vao além do modelo
de telecentros.

Pode-se pensar também na possibilidade dos telecentros
serem transformados em espagos interativos com
tecnologia de ponta, com as melhores maquinas,

oferecendo também outros servigos para a comunidade.
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E preciso reconhecer os limites deste modelo e procurar
novos modos de utilizagdo destes espagos que poderiam,
por exemplo, oferecer servicos de digitalizagdo de
documentos, implantagdo de laboratoérios de tecnologias,
onde as pessoas teriam condi¢cdes de aprender e
trabalhar com as TClIs, algo parecido com uma empresa
Junior - encontradas em universidades -, sala de video
conferéncias, para cursos a distdncia, com certificados
reconhecidos pelo mercado - inclusive cursos técnicos ou
de graduagdo -, interligacdo com outras midias, como o
radio, sala parauso de conversas orais - substituindo assim
o telefone em chamadas interurbanas - biblioteca digital
- textos pré-selecionados, imagens, musicas, programas
de software livre, entre outros, que poderiam ser copiados
livremente, apos autorizag@o dos autores, respeitando-se
assim os seus direitos autorais -, computadores poderiam
ser reservados para teletrabalho, uso livre, e para lazer,
inclusive para jogos. Este equipamento urbano poderia
funcionar, ainda, como emissor do sinal de internet,
funcionando assim como um provedor de acesso para as
residéncias locais.

Admite-se ainda a necessidade de se aperfeigoar as
interfaces entre usudrio-maquina de facil utilizacdo,
como comandos de voz e touchscreen, visando atingir
deficientes fisicos, criangas, idosos e a uma populagdo
com baixo nivel de escolaridade e com pouca intimidade
com computadores. Também ¢ importante que sejam
promovidos todos os meios possiveis de aquisi¢ao
de computadores, desde campanhas de doagdo a
desenvolvimento de tecnologias mais baratas, como por
exemplo a internet via radio e computadores populares.

4.3. Localizacao e espaco fisico

No Brasil, hd uma grande concentragdo destas iniciativas
nos estados do Sul e Sudeste, que costumam localizar-
se nas periferias das grandes cidades e nas regides
centrais das pequenas cidades. Notou-se que a maioria
destes espagos foram adaptados para funcionarem
como telecentros e situam-se em comunidades com
dificuldades econdmicas. Os telecentros também podem
assumir um papel de requalificacdo urbana, quando s@o
instalados em espagos degradados.
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4.4. Outras sociabilidades

Notou-se que a maioria dos projetos estdo aquém da
demanda, sendo necessario maiores investimentos
para supri-la, que a maioria dos usuarios s2o jovens e
estudantes e utilizam a rede principalmente para trocar
emails, conversas on-line, fazer pesquisas escolares
e procurar empregos. Em vérios casos estudados os
telecentros tornaram-se pontos de encontro para estes
jovens. Percebeu-se ainda que as interfaces e redes
colaborativas possibilitam novos meios de criar e obter
informagdes, € que conceito de mobilidade torna possivel
usos completamente inovadores.

O que se tem como certeza, no entanto, ¢ que, embutida
no esfor¢o maior de inclusdo de parcelas cada vez mais
extensas da populagdo no que se costuma chamar de
sociedade da informacdo, esta a possibilidade de dar
voz a comunidades, isoladas por distancias sociais as
vezes imensas. Dessa forma, torna-se possivel auxiliar
comunidades a se organizar para o enfrentamento de
problemas em comum, e também para descobrir novos
niveis de sociabilidade, encobertos, talvez, no dia-a-dia
do mundo concreto.

4.5. Principios

Quando se pretende comegar um novo projeto de
inclusdo digital ndo héd metodologias padronizadas
e bem estabilizadas que digam caminhos a serem
seguidos, pois em cada local ou comunidade deve-se
levar em consideracdo as caracteristicas econdmicas,
sociais, culturais e arquitetdnica/urbanisticas de onde
se pretende implantar o projeto, além das pessoas e
parceiros envolvidos no mesmo. A partir da andlise
das experiéncias apresentadas nesta pesquisa, pode-se
chegar a conclusdes sobre quais as melhores estratégias
para iniciar-se um projeto de inclusdo digital, que
melhor atendam as necessidades do local onde sera
implantado. Entretanto, vale ressaltar os pontos mais
importantes que um projeto deste tipo deve contemplar:
boa conectividade - de média a alta velocidade -, uso
de tecnologias inovadoras, tanto de hardware quanto
de software - de preferéncia livre -, redes digitais -
de preferéncia colaborativas -, desenvolvimento de

contetidos especificos para as comunidades a quem
se destinam o projeto, espago fisico adequado as
necessidades que serdo desempenhadas, envolvimento
da comunidade local no projeto. Além disso, a equipe
responsavel pelo projeto deve ser multidisciplinar e os
instrutores devidamente qualificados; deve-se prever
problemas com mudangas de governos, deve-se buscar
parceiros que comprometam-se social e financeiramente
com o projeto, e por ultimo, mas ndo menos importante,
o projeto deve propor solugdes criativas, de preferéncia
de baixo custo, mas que ndo comprometam a qualidade,
pelo contrario, agreguem valor & experiéncia.

5. Conclusao

Apartir da analise desta pesquisa, podem-se sugerir temas
para pesquisas futuras, que ndo fizeram parte desta ou ndo
foram completamente abordados, como o surgimento das
comunidades virtuais e sua influéncia na sociedade. Um
tema também plausivel seria a ascensdo das chamadas
cidades digitais, que existem somente no espago virtual,
mas possuem relagdes diretas com o que pode-se chamar
de cidade concreta. Outro tema relevante, ligado a essa
pesquisa, ¢ a criacdo de interfaces colaborativas para
comunidades que se localizam em um espago concreto,
e com problemas sociais. Pode-se pesquisar também
como as novas midias estdo modificando os espagos de
habitar, podendo-se enfatizar também aqui comunidades
concretas com poucos recursos.

Qual ¢ o papel do arquiteto e sua funcdo social nesta
discussdo? Uma sugestdo seria a de que estes procurem
compreender como estas novas midias modificam
0os comportamentos sociais em relacdo as cidades e
o0s espagos coletivos e individuais. E importante que
0 arquiteto perceba que estdo ocorrendo mudangas
significativas nos atuais modos de vida e que estas
mudangas sem diivida nenhuma estdo contribuindo para
modificar os espagos onde vivemos. Vale lembrar que
grande parte das experiéncias analisadas ndo incluiram
arquitetos no projeto de seus espacos fisicos. Frente
a essa situacdo, seria interessante uma participagdo
mais ativa desses profissionais para preencher esta
lacuna, projetando entdo espagos - concretos e virtuais
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- que contemplem estas iniciativas ¢ mudangas. Pode-
se afirmar, inclusive, que um telecentro com projeto
arquitetonico adequado e que incorpore usos inovadores
de tecnologia e de design de interiores, ja estara indo
além do modelo tradicional de telecentros, pois estimula
novas possibilidades de uso.

Sabe-se que a informatizagao da sociedade depende de
muitos fatores, que vao desde a oscilagdo da economia
mundial & vontade politica de governantes, incluindo o
barateamento de tecnologias, a melhoria dos padrdes de
educagdo para que as pessoas possam manipular estas
maquinas e compreender as informagdes que a rede
contém, passando ainda pela mobilizagdo social em
amplo sentido. Muitos sdo os agentes envolvidos na
producdo e distribui¢do dos beneficios atribuidos as TIC,
que estao, na verdade, muito além do manipular maquinas
de ultima geracdo. Diante deste quadro, é necessaria a
conscientizacdo de todos os envolvidos para o sucesso
destas idéias, o que inclui todos os agentes implicados na
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producgdo de novas tecnologias inclusive os arquitetos.
E nesse sentido que a incursdo nesse universo, para
todos os atores envolvidos, constitui um fato novo,
que ainda carece de referéncias teoricas, metodologias
experimentadas e conclusdes consistentes.
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