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This paper aims at examining some
issues related to the conception of
interfaces whose structures work
at anchoring local based community
networks. It points out that the
countless variables that should

be considered when structuring
these interfaces connect offline
collaborative activities, an aspect
usually forgotten in this practice.

It tries to denote and propose some
theoretical tools which can be

an aid in the task to bring offline
collaborative activities near the
constitution of virtual communities
place based. This paper is regarded
as part of researches which aim

at building a wider theoretical
understanding of the constitution of
hybrid and virtual spaces, and also
the implications of ICT Information
and Communication Technologies in
daily life, taking place at Nomads.
usp Center for Interactive Studies

- at the Department of Architeture
and Urbanism of the Engeneering
School of Sao Carlos, University of
Sao Paulo.

Introducao

Ha pelo menos uma década, é possivel, para

um conjunto cada vez mais significativo da
sociedade contemporanea, vislumbrar instancias
de sociabilidade a partir de ambientes virtuais
que ora se sobrepdem, ora se entrelacam a
interacoes sociais face-a-face. InUmeras redes
de comunicacao e interacao, estruturadas a
partir de plataformas informatizadas, foram e
estao sendo estruturadas com caracteristicas

e objetivos distintos. Geralmente definidos de
forma indiscriminada como comunidades virtuais,
ou comunidades online, estes territorios virtuais
nao podem ser considerados homogéneos, nem
mesmo estanques. Abrangem, sim, além de
novas formas de comunicacao, possibilidades
outras de producao de informacao e de
promocao de capital social.

A literatura académica apresenta um conjunto
de termos definidores de ambientes virtuais de
interacao, cada qual associado a determinados
enfoques disciplinares e especificidades.
Evitando aprofundar em taxonomias, optamos
aqui por utilizar comunidades virtuais com
extensdes que as caracterizem, ou seja, como
ambientes virtuais de interacao de natureza
exclusivamente imaterial, estabelecidos a partir
de vinculos e relacdes constituidos somente

em ambientes virtuais, ou como instancias
virtuais de interacao de base local, que
possuem fortes vinculos com um delimitado
espaco geografico. Sao as comunidades virtuais
ancoradas fisicamente que nos interessam.
Gaved e Anderson (2006, p.5) apresentam
alguns exemplos de termos usados, no inglés,
para descrever iniciativas desta natureza, ou
seja, que relacionam tecnologias da informacao
e comunicacao [TIC] e base local: community
network, network community, networked
community, place based community network ,
place based virtual network , community-based
ICT initiatives e local net.

A constituicao de espacos virtuais de interacao
comunitaria de base local quase sempre esta
associada a projetos, iniciativas, experiéncias
locais com TIC que evolvem, de forma geral,
um universo complexo de caracteristicas e
determinantes, muitas vezes, associado a
propositos de inclusao digital. A alfabetizacao
digital, os aspectos da constituicao mesma de
comunidades, a criacao e manutencao de niveis
variados de capital social, a preocupacao em
elevar padroes de qualidade de vida, sao, entre
outros, fatores a serem considerados. Da mesma
forma, sdo importantes os aparatos técnicos,
relacionados a equipamentos informatizados e
conexoes. Neste contexto, as interfaces sao



Interfeces Comunitdrias_Construgcoes Colaborativas o7I

centrais, sao os elementos que por natureza
aglutinam aparatos sociais e suportes micro-
eletronicos, muito embora, nao raro, recebam
menos atencao do que necessariamente
deveriam, provavelmente frente a preméncia de
outros aspectos.

Constituidas por variaveis de naturezas
distintas, as interfaces pertencem ao universo
da multidisciplinariedade, e fazem parte dos
interesses da engenharia de software, da
analise de sistemas, do design de informacoes,
da psicologia cognitiva, da sociologia, da
antropologia, do design grafico, entre tantos
outros (SANTQS, 2005b). A importancia das
interfaces como espacos fecundos de significacao
vao além dos programas de necessidades e
dos requisitos de usabilidade. Johnson (2001,
p.21) destaca a relevancia cultural do design
de interface, principalmente no cenario aqui
considerado, destacando que “o modo como
escolhemos imaginar essas novas comunidades
on-line é obviamente uma questao de grande
significacdo social e politica”.

Considerando o design de interfaces como uma
tarefa que envolve concepc¢des multiplas e
agregadas, muitas questoes sao pertinentes.
Quais seriam as representacoes apropriadas a um
espaco virtual interativo de uma determinada
comunidade? Seriam interfaces tipo portal

web modelos satisfatorios? As proposicoes
convencionais de CSCW Computer Supported
Cooperative Work (e mesmo de HClI Human
Computer Interaction) sao adequadas para

se pensar esse tipo de comunidades virtuais?

A disponibilizacao de conteldos voltados a
realidade da comunidade é suficiente? Ha
necessidade de se agregar ferramentas de
comunicacao de uso exclusivo? Quais as medidas
de inteligibilidade para as abstracoes graficas?
Este trabalho pretende examinar algumas
questodes relacionadas a concepcao de interfaces
que se estruturam como ancoras das instancias
virtuais de interacao de comunidades de base
local. Procuramos destacar que as inUmeras
variaveis que devem ser consideradas na
estruturacao dessas interfaces se alinham
atividades colaborativas presenciais, um aspecto
muitas vezes esquecido nessa pratica.

Uma comunidade online de base local tem
como caracteristica distintiva a possibilidade
de proximidade fisica, material, concreta dos

seus membros. Possui uma dimensao offline, de
possibilidade de contato face-a-face que nao
pode, nem deve, ser ignorada. Este fato é, na
maioria das vezes, considerado apenas como
mais um dado de design. De maneira diferente,

nos propomos aqui investigar a possibilidade
dessas acoes presenciais serem constituintes
mesmas dessa modalidade de interface.

A necessidade de se ter associadas as acdes de
design de interfaces atividades presenciais e
virtuais parece imprescindivel a construcao de
espacos hibridos.

Este artigo se configura como parte de um
conjunto de estudos que pretende estruturar

um entendimento teorico amplo a respeito da
constituicao de espacos hibridos e virtuais, e
também das implicacdes da informatizacao

na vida cotidiana, em curso no Nomads.usp
Nucleo de Estudos de Habitares Interativos, do
Departamento de Arquitetura e Urbanismo da
Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade
de Sao Paulo. Apresenta, particularmente, as
incursoes teoricas de uma pesquisa de doutorado
chamada Comunidades online: domesticidade e
sociabilidade na era da informacao que gravita,
junto com outras, em torno de um projeto amplo
chamado Comunidades online: domesticidade

e sociabilidade em politicas publicas para a
inclusao digital. Este projeto, em andamento,
tem por objetivo central implantar uma instancia
virtual de interacao em uma parcela de uma
comunidade localizada no distrito paulistano de
Cidade Tiradentes. Agregando diversos parceiros
académicos e do terceiro setor, visa a definicao
de politicas pUblicas neste dominio.

Sociabilidade e redes

A constituicao de territorios virtuais comunitarios
tem sido examinada mais atentamente no
ambito académico ha pelo menos uma década.
Entre as primeiras analises que, de forma
pessimista, enxergavam para o futuro a perda

de envolvimento pessoal, o fim das relacoes
sociais face-a-face, e mesmo o isolamento social
e 0 agravamento dos estados de depressao e
solidao, e aquelas precavidas ao extremo, que
ignoravamm alteracoes significativas nos vinculos
sociais, somam-se ainda as posturas mais
moderadas, que ainda exploram as evidéncias
disponiveis deste processo de construcdo

de novas bases das relacdes em sociedade,
centrando parte de suas analises nas interacoes
a partir das varias ferramentas de comunicacao
existentes nos ambientes virtuais, ou mesmo, a
partir da instituicao das chamadas comunidades
virtuais. (SANTOS, 2005a).

Para Wellmam (1999), o que se esta vivendo
atualmente é uma profunda mudanca
paradigmatica, principalmente no modo como a
sociedade é organizada. Segundo o autor, vive-se
hoje em sociedades em rede - networked
societies. Na sociedade baseada em grupos,
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as pessoas se relacionam com poucos membros
de cada grupo dos quais participam, confinadas
de acordo com uma estrutura precisa, com
limites para inclusao e exclusao, e hierarquias
profundas. Ja nas sociedades em rede, as
interacdes sao mais diversas, as hierarquias
mais rasas, os limites mais permeaveis. Em casa,
no trabalho, e em outras instancias, as trocas
acontecem entre redes mdltiplas, sendo a rede
de computadores - ndo uma rede social - a infra-
estrutura tecnoldgica que aumenta a habilidade
das pessoas e organizacdes em comunicarem-
se, de forma melhor ou pior. O viver em redes
pressupoe, segundo o autor, o aumento das
habilidades para conectar muitos ambientes
sociais e a diminuicao do controle que estes
ambientes tém sobre as pessoas.

Meneses (2004) ressalta que a tendéncia dos
estudos sobre comunidades virtuais se situa num
universo de visao moderada, que busca definir
comunidade a partir do conceito de funcao e
nao de localizacao geografica, da distincao entre
lacos sociais fracos e fortes e “dentro da tradicao
que alguns autores chamam de privatizacao

da sociabilidade em direcao ao individualismo
em rede”. As comunidades virtuais seriam um
dos instrumentos disponiveis na sociedade da
informacao que expressariam a privatizacao da
sociabilidade que caminha para o individualismo
em rede. O olhar, agora, estaria focado nas
redes pessoais, ou seja, sao as pessoas que
comandam suas proprias interacoes, por meio
de comunidades pessoais, e nao mais a familia, o
grupo ou a comunidade.

Para Castells (2003), o individualismo em rede
corresponde a um padrao social e nao a um
acumulo de pessoas isoladas. Estaria-se, entao,
diante de transformacdes da prdpria nocao de
sociabilidade e da medida do capital social, e
da reestruturacao da participacao em grupos.
Segundo Meneses (2004), os cientistas sociais
tém conseguido demonstrar que o uso social

das novas tecnologias nao compete com outros
tempos de uso social, ou seja, a conexao nao
prejudica fontes de interacdes presenciais, e
pode ser inclusive fonte para novos vinculos

- que podem se transformar em vinculos
presenciais-, e ainda mais, a conexao aumenta as
relacdes com familiares e amigos. Mas vale dizer
também, que neste contexto, alguns autores
destacam que as redes virtuais podem tanto
construir, incentivar e alavancar como mascarar,
destituir e minar relacoes e interacoes sociais, e
conseqientemente, capital social.

Interfaces como construcdes colaborativas

Uma das questdes centrais na criacao de
interfaces de comunidades virtuais de base
local é: o que fara as pessoas acessarem e
interagirem no ambiente virtual? Ou seja,
como e porque as pessoas incluiriam instancias
virtuais de interacao ao seu cotidiano? Esta
pergunta, em maior ou menor grau, relaciona-
se aos objetivos especificos e finalidades
particulares das iniciativas de criacao desses
ambientes, que quase sempre, no plano
macro, estao direcionados a fomentar ganhos
e melhorias na qualidade de vida das pessoas,
seja nas suas dimensdes sociais, economicas
ou em ambas. Neste sentido, outra questao

se coloca: como fazer com que as pessoas
percebam estas possibilidades e perspectivas? E
sabido que so as tarefas direcionadas a simples
instrumentalizacdo para o uso operacional

da tecnologia nao sao suficientes para dotar
de significado as incursoes e interacoes em
ambientes virtuais, seja em ambito pessoal ou
comunitario. Na Metodologia da Participacao
aplicada nos planos de alfabetizacao
tecnologica implantados em Extremadura, na
Espanha, é enfatizado que “do mesmo modo
que a tecnologia é um instrumento e ndo um
fim em si mesma, a aprendizagem tecnoldgica
é parte da instrucao necessaria para o

impulso de novas formas de participacao e
compromisso [...], a cada pessoa em processo
de alfabetizacdo é conveniente que participe
em atividades grupais e se integre a elas, pois o
verdadeiro fator de mudanca na aprendizagem
tecnolodgica nao reside essencialmente neste
(mero instrumento) mas na criacao de novas
formas de participacao e organizacao social,
econdmica e cultural.” (EQUIPO TECNICO AUPEX
(Coord), 2003, p. 11-12)

As pessoas, além de aprenderem o uso de
instrumentos informatizados, de ferramentas
digitais, precisam se apropriar das possibilidades
de ampliacao de instancias de comunicacao, de
producao de informacao e conhecimento, que as
TIC proporcionam. E neste sentido que se torna
importante em projetos de estruturacao de
comunidades online de base local a promocao de
atividades de estimulo e motivacao, ancoradas
em praticas cotidianas, que relacionadas a
realidade e ao contexto local da comunidade,
indicam as perspectivas e oportunidades de
se apropriar das TIC para promover mudancas
positivas em ambito pessoal e coletivo. Deve-se
considerar que estas atividades possam assumir
o carater de acdes de animacao sdcio-cultural
direcionadas ao desenvolvimento colaborativo
do ambiente virtual, fazendo com que os
proprios usuarios participem ativamente da
construcao e estruturacao desse novo locus de
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interacdo comunitaria. Nos aproximamos aqui
do estabelecimento das praticas de design
participativo. As atividades promovidas

pelos animadores socioculturais devem estar
integradas as atividades de design.

Tanto as metodologias de animacéo socio-
cultural quanto o design participativo possuem
extensos aportes conceituais e tedricos que
devem ser examinados atentamente, no sentido
de orientarem a natureza das praticas a serem
implementadas e incentivadas.

Foth (2006), descrevendo a metodologia PAD
Participation, Animation, Design, destaca "a
estrutura base desta metodologia prestigia uma
abordagem dupla que integra as atribuicoes
técnicas de design e implementacao de uma
rede comunitaria com as atribuicoes sociais

de animacao e sustento desta rede entre os
residentes de uma vizinhanca.” Workshops,
grupos focais, eventos, devem ser atividades
programadas a fim de promover e gerar
processos de envolvimento e compromisso dos
participantes na estruturacao da comunidade
virtual. Devem ser, entretanto, permeadas pela
liberdade de organizar e participar, pela vontade
do fazer de forma colaborativa.

O préprio conceito de social software procura
contemplar a relacao entre componentes sociais
e instrumentos técnicos. Gaved e Mulholland
(2004) nas suas investigacoes a respeito de
social software e de desenvolvimento de bases
tedricas direcionadas ao desenvolvimento de
solucdes participativas para comunidades,
destacam “nos procuramos usar a demanda dos
usuarios e o trabalho de abordagem participativa
direta para uma escolha certa de software que
pode dar suporte a funcoes particulares. Uma
das criticas aos projetos de redes que tém

sido implementados no formato ‘top down’ por
agentes externos € que eles podem alienar as
pessoas que pretendem auxiliar.”

A interface como espaco de interacao virtual
de uma comunidade deve ter estrutura aberta
e flexivel para ser desenhada pelos usuarios,
para abrigar e incorporar acoes e contetdos
produzidos a partir de estimulos e acoes
presenciais e virtuais. O trabalho colaborativo,
ja muito destacado e valorizado nos ambientes
virtuais, com as ferramentas de CSCW por
exemplo, deve ser praticado desde as instancias
presenciais, a partir das acoes de animacao
sociocultural e design participativo.

Neste sentido, é proposto ampliar a nocdo de
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interface destinada a interacdo comunitaria, e
assim considerar que ela pode ser estruturada
a partir de acoes colaborativas realizadas em
ambos os espacos, concreto e virtual.

Procuramos indicar aqui algumas ferramentas
tedricas que podem auxiliar a tarefa de
aproximar as instancias colaborativas
presenciais da constituicao dos espacos de
interacao virtuais em uma comunidade. Nas
interfaces de interacao comunitaria de base
local ha possibilidade de associar e sobrepor
acoes concretas e acoes virtuais, que se
complementam e realimentam, permitindo assim
que estas se constituam representativas, por
exceléncia, dos espacos hibridos.
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