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Tema: Gréafica Digital e Informatica Aplicada: Cooperacion e
Integracion y desarrollo.

Tematica: Papel de las Universidades en la preparacion de recursos
humanos (pregrado y posgrado) como resultado de los trabajos de
investigacion desarrollados en la Grafica Digital y la Informatica
Grafica.

Resumen: De acuerdo al rol de la Universidad en la preparacion de
recursos humanos como resultados de los trabajos de investigacion
desarrollados en la Grafica Digital y la Informatica aplicada, el
trabajo trata de la capacitacion de Profesores-Tutores, y la

implementaciéon de un Campus Virtual de Codigo Abierto para el
dictado de cursos de posgrado orientado a la “Informatica Grafica en
Arquitectura” en el ambito de la educacion continua en modalidad e-
learning.

Como resultado se prevé el desarrollo cientifico-tecnologico
regional, garantizando la formacion permanente de recursos humanos
y logrando un efecto multiplicador en la distribucion del
conocimiento.

Los destinatarios contaran con formacion en TICs y en particular en
grafica digital aplicada a la arquitectura con capacidad de respuesta
para integrarse en actividades motivadoras y de transferencia de
conocimientos.

El modelo de aprendizaje serd colaborativo y aportard a la
constitucion de una comunidad virtual que se oriente a aspirantes de
perfil definido y tutores con formacion especializada.
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I. INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han sumado
una nueva dimension a la arquitectura que orienta su futuro y
que posibilita vinculos al mundo global. Las mutaciones
aportadas por las herramientas informaticas en la
comunicacion de la arquitectura, generan profundos cambios
que afectan a las disciplinas dedicadas a la concepcién y
representacion.

Los arquitectos no son indiferentes a la explosion de Internet y
la proliferacion de redes de comunicacion.

Los instrumentos informaticos que posibiliten comunicacion
concurrente y distribucion masiva de contenidos, se
constituyen actualmente en potenciales generadores de
cooperacion, integracion y desarrollo regional.

El progreso cientifico-tecnoldgico sostenido, requiere de la
actualizacién y capacitacion permanente de los recursos
humanos encargados de replicar conocimientos.



A partir de los resultados obtenidos en trabajos de
investigacion realizados sobre el empleo de las TIC’s como
vehiculo pertinente para la ensefianza/aprendizaje; se reconoce
al rol del Tutor como uno de los factores fundamentales que
determinan el éxito en la generacion de la Comunidad Virtual
de Aprendizaje y la capacitacion en el manejo, prestaciones y
funcionamiento de los “Entornos Virtuales de Aprendizaje”,
como un compromiso ineludible de las instituciones
educativas que decidan emplear este modo de trabajo.

II. OBJETIVOS

La formacién de recursos humanos para la ensefianza de
Arquitectura en modalidad e-learning propone las siguientes
acciones:

o Incorporacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.
No es justamente la disponibilidad de la tecnologia por
si misma la que necesariamente mejora los
procedimientos de ensefianza/aprendizaje y los
resultados que se puedan esperar de ellos, sino que los
mayores y mejores esfuerzos deben centrarse en el
proceso educativo en si mismo.

e Capacitacion de Actores para el aprendizaje

colaborativo 'y la conformacion de comunidades
virtuales.
La formacion previa de los tutores, permitird una toma
de conciencia cabal de la claridad instruccional, de las
actividades cooperativas y colaborativas, y del valor
de la guia del tutor asi como las practicas de caracter
motivador.

o Seleccion, personalizacion y explotacion del LMS

(Entorno Virtual de Aprendizaje).
La herramienta informatica empleada como plataforma
para gestion y distribucion del conocimiento, es uno de
los recursos importantes a tener en cuenta. Condiciona
formal y funcionalmente la dindmica del proceso de
ensefianza/aprendizaje, por ser el medio por el cual se
establece la relacion comunicacional entre los
integrantes de la comunidad virtual. El proceso de
seleccion, implica ponderar caracteristicas funcionales,
de adaptaciéon a estandares, de intercambio de
informacion, prestaciones de comunicacion grupal y
aspectos economicos.

III. ANTECEDENTES

En el aflo 1994 se inicia el dictado de la Maestria en
Informatica Grafica en Arquitectura en la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Belgrano —
Buenos Aires - Argentina, con convenio de cooperacion
cientifica con 1’Ecole Superior d’Architecture Marseille —
France , que habilita un doble diploma de Maestria, acreditada
por la CONEAU (222/04)

Conjuntamente con la propuesta del posgrado se crea el
GIDCAD (Grupo de Investigacion y Docencia en
Computacion Aplicada al Disefio) como laboratorio asociado
al GAMSAU (Groupe d’etudes pour 1’Application des
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Meéthodes Scientifiques a 1’Architecture et 1’Urbanisme)
integrados ambos a la Maestria en Informatica Grafica en
Arquitectura.
Las acciones comprometidas del laboratorio son:
+ Investigacion — Ensefianza — Verificacion de resultados
* Formacién de recursos humanos.
* Desarrollo de proyectos cientificos de cooperacion
internacional y con financiamiento externo.
* Divulgacion de resultados.
Las areas de investigacion involucradas son:
*  Modelizacion y representacion del
arquitectdonico y urbano.
* Gestion de la informacién en el
disefio/produccion.
+ Sistemas de enseflanza no presencial de la arquitectura.
* Documentacidn, sistematizacion y analisis de Ila
informacion grafica.
En el periodo 2001/2003 como integrantes de la Red ALFA-
T-GAME América Latina Formacién Académica - Teaching
computer Graphics And Multimedia (http:/t-game.ub.edu.ar)
constituida por ocho Universidades: Fachhochschule
Wiirzburg-Schweinfurt (Alemania), Universidad de Belgrano
y Universidad Nacional de San Luis (Argentina),
Universidade Federal de Pelotas (Brasil), Universidad Publica
de Navarra y Universidad de Zaragoza (Espafia), Instituto
Superior de Engenharia do Porto (Portugal), y Universidad de
la Republica (Uruguay), se realiza el estudio y armonizacion
de planes existentes de Informatica Grafica y Multimedia, en
cada institucion participante. Se propone el disefio de un curso
que cubra los temas mencionados para estudiantes de
posgrado. Disefio y creacion de material didactico, buscando
compatibilizar la enseflanza presencial con las potencialidades
de la ensefianza a distancia.
En el periodo 2003/2006 se renueva la Red ALFA-T-
GAMEL3: América Latina Formacion Académica - Teaching
computer Graphics And Multimedia LifeLongLearning,
(http://t-gamel3.ub.edu.ar) orientada a la “Gestion de servicios
de extension universitaria” en el ambito de la formacion
continua, haciendo uso de las nuevas tecnologias digitales y
las metodologias docentes y pedagdgicas relacionadas con la
enseflanza en modalidad e-learning, y se concreta la
realizacion del Seminario Internacional interuniversitario y
multidisciplinar “Imagen y Sonido Digital. Aplicaciones
Académicas y Profesionales” que realiza un curso piloto a
cargo de las mencionadas ocho Universidades.

conocimiento

proceso de

IV. METODOLOGIA

Se propone encuadrar decisiones estratégicas que posibiliten
alcanzar los objetivos planteados, con la realizacion de un
analisis FODA aplicado a la ensefianza en modalidad e-
learning de la Informatica Grafica en Arquitectura (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

A. ANALISIS FODA



1) FORTALEZAS
Entendidas las fortalezas como los recursos y capacidades
especiales con que contamos para la implementacion del
proyecto que nos posicione en el mercado educativo en forma
ventajosa, podemos considerar:

a) Organizacion involucrada

La Institucién involucrada dedicada a la formacion de grado y
posgrado estimula la implementacién de nuevos sistemas de
enseflanza no presencial en modalidad e-1, contando con
experiencia en esta forma de distribucion de conocimientos.
Se cuenta con recursos humanos calificados entre los
profesores y egresados de la Maestria, y el Grupo de
investigacion T-GAME en lo referente a las TICS y en
particular a la grafica digital aplicada a la Arquitectura y
Urbanismo

b) Experiencia no presencial
La experiencia de mas de una década del dictado de la
Maestria en Informatica Grafica en Arquitectura en modalidad
presencial, que al contar con convenio de cooperacion
cientifica con I’Ecole Superior d’Architecture Marseille —
France, implant6 la modalidad de evaluacion de trabajos de
tesis via Internet.
Se genero entonces, un sitio FTP en el que se incorporaban los
trabajos de tesis para ser evaluados por tutores de Francia y
Argentina y concretar por medio de correo electronico o por la
incorporacion de documentos en el sitio, las evaluaciones de
avance de los trabajos presentados.
El trabajo desarrollado durante 6 afios en la Red ALFA-T-
GAMEL3: América Latina Formacion Académica - Teaching
computer Graphics And MultimEdia, LifeLongLearning,
orientada a la “Gestion de servicios de extension
universitaria”. Plantea no solo la implementacién de un curso
en modalidad e-learning, sino el compromiso de coordinar su
dictado entre 8 universidades que involucran el continente
europeo y el latinoamericano y la complejidad que trae
aparejada la ensefianza referida a la construcciéon y
visualizaciéon de modelos graficos digitales estaticos y
dinamicos.

2) OPORTUNIDADES
Entendidas como las posibilidades favorables del entorno de
nuestro interés, que pueden captarse y convertirse en ventajas
competitivas se puede considerar:

a) Destinatarios

En los ultimos afios la captacion de alumnos para la Maestria
ha mostrado un marcado interés de los aspirantes por realizar
los estudios en modalidad a distancia, debido al grado de
ocupacion de los profesionales y las dificultades de traslado
en horas pico en la Ciudad de Buenos Aires.

También este concepto de globalidad y la oferta de
capacitacion por la WEB, presenta un importante nimero de
aspirantes en particular de Latinoamérica y otros paises de
habla espafiola, que solicitan instancias e-1 total o
parcialmente, para evitar presencias prolongadas en el
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exterior, y poder aprovechar nuevas ofertas educativas en
instituciones de excelencia.

Es importante destacar que la modalidad e-1 en el target al que
nos orientamos es factible dado el necesario involucramiento
de los aspirantes con las TICs.

3) DEBILIDADES
Como factores internos que pueden descolocarnos ante la
competencia:
De la experiencia con la Maestria y con la Red T-GAME, se
plantea la necesidad de encarar una importante capacitacion
de tutores, que puedan hacerse cargo del proyecto.
En particular los egresados dedicados a la investigacion y
docencia cuentan con importante experiencia en la modalidad
presencial y requieren de esta nueva capacitacion.
La preparacion del material didactico requiere también un
intenso trabajo para su empleo en modalidad e-1.
Ambos aspectos ya se encuentran en periodo de
implementacion para controlar nuestro nivel de competencia.

4) AMENAZAS
Como situaciones del entorno (factores externos) que puedan
afectar negativamente a nuestro proyecto:
El ciclo de vida del producto, dada la dindmica evolutiva que
las tecnologias digitales presentan.
La aparicion de nuevos LMS que ofreciendo nuevas
prestaciones, impidan la migrabilidad, escalabilidad y el punto
de equilibrio financiero.

B. ACCIONES A DESARROLLAR

A efectos de concretar la formacion de tutores y la
implementacion del campus virtual, se realizan acciones sobre
los siguientes aspectos:

1 Poner en valor el formato que adoptan las “practicas”
involucradas en el proceso de enseflanza/aprendizaje de
la arquitectura en modalidad e-learning, considerando
que la ensefianza de la arquitectura requiere
resignificar el dibujo y el disefio con vistas a posibilitar
la insercion de la Informatica grafica, trascendiendo el
nivel instrumental operativo al campo tedrico de la
representacion y la proyectacion.

2 Desarrollar las capacidades de los diferentes “actores”
intervinientes, que propicien esta modalidad de
distribucion de conocimientos, basados en el potencial
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
el universo virtual.

3 Detectar las posibilidades de los “Entornos Virtuales
de Aprendizaje” como soporte del campus virtual, y
del entorno tecnologico del grupo destinatario para el
caso particular de la Arquitectura que requiere de una
mayor exigencia por la calidad y dimensién de los
modelos utilizados.

1) Practicas
Para el disefio de material grafico, de contenidos e
instruccional, se propone la siguiente estructura:
e Unidades tedricas que incluyen modulos de desarrollo
de contenidos, lecturas complementarias y seleccion de



sitios de internet. Este campo tedrico contard con una
biblioteca de modelos graficos digitales estaticos y
dindmicos.

e Se proveera de los diferentes programas de
visualizacién y manipulacion de modelos, a los que el
alumno pueda acceder en forma gratuita, logrando un
nivel comun de base para el manejo de la informacién
grafica digital.

e Se definen actividades practicas, foros de discusion y
presentacion de resultados y evaluaciones, haciendo
una fuerte propuesta en la generacion de talleres en
modalidad chat (comunicacién sincrénica) para
presentacion de trabajos estaticos y dinamicos. La
cantidad, claridad y disefio instruccional de las
actividades que propicien la constitucion de una
comunidad virtual de aprendizaje serd la base
fundamental para concretar las modalidades
colaborativas y cooperativas.
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Fig. 2. Modelo de actividades tedricas, practicas y calendarizacion.

2) Actores
El programa apunta a la capacitacion de Tutores con
formacion en TICs y en particular en grafica digital.
La capacidad de respuesta a actividades motivadoras, la
capacidad de planeamiento y la habilidad para analizar y
aplicar los conocimientos aprendidos, aportaran al desempefio
del curso.
La formacidn de tutores en la tematica digital, se funda en que
la grafica digital constituye actualmente uno de los medios de
comunicacion de la informacion mas eficaz, presentandose
como el instrumento de excelencia en los procesos de
disefio/produccion de los profesionales de Arquitectura y
Urbanismo.
El doble rol de profesor experto en contenidos y tutor,
posibilitara la coherencia entre la elaboracion del material
didactico, de contenidos e instruccional y el seguimiento y
guia de los alumnos.
Se establecera la dindmica de los grupos de aprendizaje y el
mantenimiento de la motivacion de los alumnos.
Se contara con funciones complementarias tutoriales en
cuanto a aspectos técnicos y administrativos.
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En todos los casos la capacitacion previa de los tutores en la
modalidad e-1, permitira una toma de conciencia cabal de la
claridad instruccional, de las actividades cooperativas y
colaborativas, del valor de la guia del tutor asi como las
practicas de caracter motivador.

Tendera a desarrollar en los tutores sus capacidades referidas
a los siguientes aspectos:

e Habilidad Académica/Didactica:

e Dominio del area disciplinar en el tema a impartir.

e Experiencia previa en tutorias, presenciales o
mediante herramientas e-learning.

e Habilidad Tecnoldgica:

e Amplio dominio de herramientas informaticas de
presentacion y comunicacion.

e Habilidad de Relacion y Comunicacional:

e Facilidades para el trabajo en grupo y el manejo de
su dindmica; la comunicacién interpersonal, la
motivacion, la orientacion y el seguimiento de los
alumnos.

e Dominio del lenguaje oral y escrito que permita
gestionar una comunicacion escrita segura, efectiva
y con gran poder de sintesis.

e Habilidad Organizacional:

e Habilidad en el manejo de tiempos y el

cumplimiento de programas de capacitacion.
e Disponibilidad horaria amplia.

Conactivided siyps

Chat

Foros

Correo

Audio/Video

Fig. 3. Modelos de interaccion Virtual entre actores.

3) Entornos Virtuales de Aprendizaje (LMS)

El curso debe implementarse empleando un entorno virtual de
aprendizaje, que contenga una herramienta integrada de
creacion, gestion y distribucion de actividades formativas via
internet, que soporte materiales didacticos de alta complejidad
grafica en cuanto a dimension, calidad y dinamica de
presentacion de imagenes.

Importante también es la presencia de herramientas de
comunicaciones sincronicas y asincronicas, de colaboracion y
gestion, asi como los enlaces de los diferentes recursos, tales
como sitios, calendarios y espacios informales de encuentro y
de herramientas de evaluacion.



La decision final de la eleccion, considera la incidencia de los
costos del LMS, que hagan viable la autosustentabilidad del
proyecto, considerando ademdas las posibilidades de
escalabilidad y migrabilidad del material didactico que afectan
a su vez a los costos iniciales de inversion.

Se experimentaron cinco Plataformas e-learning diferentes:
Dokeos, E-ducativa, A-tutor, WebCt y Moodle considerando
diferentes aspectos para su evaluacion:

* Apoyo técnico sin necesidad de recurrir a fuentes
externas.

*  Completo sistema de administracion de calendario de
eventos.

* Correo electrénico propio (desde la plataforma).

» Foros de debate con capacidad de organizarlos por
tema.

* Posibilidad de cerrar debates y mantenerlos para su
lectura.

e Capacitacion en el uso de
administradores y profesores.

» Facilidades para el autor de materiales en el manejo de
contenidos HTML y multimediales.

* Respuesta a estandares de e-learning, escalabilidad e
Interoperatividad con diferentes plataformas para
posibilitar el intercambio de contenidos a partir de la
implementacion de las especificaciones AICC vy
SCORM.

* Facilidad en la administracion de alumnos 'y
profesores. Altas, bajas y modificaciones de usuarios,
matriculacion en grupos y asignacion de perfiles y
permisos.

* Formas adecuadas de matriculaciéon automaética de
alumnos, que reflejen las modificaciones en la base de
datos de la plataforma o de la institucién.

*  Modo de distribucion de licencias de uso.

* Posibilidad de obtencién de informes y estadisticas
sobre la gestion del curso, el trabajo de los tutores y el
aprendizaje de los alumnos.

» Requerimientos de recursos informaticos.

» Sistemas de administracion y mantenimiento de la
plataforma.

la plataforma para

De acuerdo a la evaluacion realizada, se decide la seleccion de
la plataforma Moodle por resultar el sistema que mejor
responde a las caracteristicas evaluadas. Se destacan entre
ellas, la caracteristica Open Source de distribucion de
licencias, la cantidad y calidad de las implementaciones
realizadas a la fecha con esta plataforma, y la estabilidad de
funcionamiento que presenta.

C. PROPUESTA PEDAGOGICA

La capacitacion se orienta a que los futuros tutores adquieran
el dominio de las herramientas e-1 y se concienticen sobre el
cambio de metodologia que impone esta modalidad en la
dinamica de las relaciones interpersonales y en el dictado del
material didactico. Se enfatiza en que esta nueva modalidad de
enseflanza no suplanta la figura humana del profesor/tutor en
el aula; sino que la reposiciona funcionalmente generando el
concepto de grupo colaborativo virtual de
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enseflanza/aprendizaje explotar sus condiciones
sinérgicas.
El curso le propone al futuro tutor capacitarse para:

e Aportar fundamentos para la comprension del papel de
los nuevos medios en la ensefianza e-learning, y
efectuar una revision del estado del arte referido a las
aplicaciones actuales, claves para el uso y propuestas
para el desarrollo y la organizacién de recursos con
esta tecnologia.

e Reconocer las modalidades de educacion a distancia, e-
learning, blended learning.

e Analizar modelos que fundamentan la ensefianza y el
aprendizaje en la modalidad.

e Familiarizar a los cursantes con los nuevos medios
utilizados en la ensefianza e-learning; empleando
herramientas que sirven de soporte a la accion tutorial
y explorando diversos entornos virtuales colaborativos.

e Desarrollar estrategias para el desempefio tutorial:
diagnoéstico, acompafiamiento y evaluacion de los
estudiantes.

para

1) Contenidos

Unidad 1.- Fundamentos del e-learning y entornos virtuales.
Conceptos basicos y caracteristicas del entorno.
Modalidades y soportes.

El disefio instruccional y su importancia en el e-learning.

Unidad 2.- La accion tutorial en el e-learning.

La accién tutorial.

El rol del tutor: funciones y competencias.

Fases y tareas del proceso de tutorizacion.
Caracteristicas del aprendizaje y del sujeto que aprende.
Aprendizaje cooperativo / colaborativo.

Unidad 3.- Las estrategias tutoriales en el e-learning.
Caracteristicas de la comunicacion en e-learning.

Técnicas de dinamizacion.

Habilidades comunicativas en la accién tutorial.

La dimension motivacional y afectiva del e-learning:
estrategias motivacionales.

La organizacion del trabajo en equipo.

Unidad 4.- Planificacion y evaluacion en e-learning.
Planificacion de la ensefianza. La guia didactica

La evaluacion del aprendizaje: aplicando el plan de
evaluacion.

La aplicacion de instrumentos de evaluacion.

2) Dindmica del Curso

La dindmica del curso se basa en la interaccion entre los
participantes, combinando diferentes métodos didacticos que
aseguran un enfoque préactico y un maximo aprovechamiento
de las diferentes actividades a desarrollar a lo largo del curso.
El futuro tutor dispondra de:
e Acceso a los materiales informativos almacenados en
el Campus Virtual para la lectura, consulta y estudio.



e Acceso al Campus Virtual las 24 hs. durante el periodo
de duracién del curso.

e Trabajo  colaborativo con  herramientas de
comunicacion (correo electronico, foro, chat...) que
permitiran el intercambio de ideas, experiencias y
conocimientos, la resolucion de dudas y la orientacion
por parte del profesor.

e Tutorizacioén y seguimiento personal que dinamicen los
procesos de aprendizaje para minimizar el efecto de
soledad que se pueda producir en el aprendizaje a
distancia.

e Trabajo personalizado con materiales tedricos,
ejercicios, analisis de casos practicos y actividades,
disefladas para aprender y basadas en la idea de
adquisicion de conocimiento.

V. CONCLUSIONES

Las practicas involucradas en el proceso de ensefianza /
aprendizaje de la arquitectura en modalidad e-learning
pretenden crear un paradigma educativo que no se vea
restringido en el tiempo espacio por la aplicacion racional y
estratégica de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Uno de los problemas principales que afronta la Educacion a
Distancia en modalidad e-learning, es lograr que el
aprendizaje deje de ser aislado para convertirse en un entorno
activo y colaborativo.

La capacitacion de recursos humanos, debera orientarse hacia
la organizacion de un equipo de trabajo multidisciplinar que
cumpla las siguientes caracteristicas:

e Profesores que cuenten con experiencia en tutorias de
e-1 capaces de proponer contenidos y practicas de la
disciplina propia de la informatica grafica aplicada a la
arquitectura.

e Profesionales de informatica capaces de brindar
asesoramiento y soporte técnico del entorno virtual,
migrabilidad y reutilizacion de material didactico, con
experiencia en manejo de modelos graficos digitales de
alta performance.

e Disefiadores de material pedagdgico, como soporte de
disefio de todo el material, que cuenten con experiencia
en modelos gréaficos digitales estaticos y dindmicos.

o Especialistas en didactica y pedagogia, quienes guiados
por los profesores expertos acerca de las modalidades
propias de la disciplina propongan modelos de
ensefianza apropiados al e-learning.

e Contables que analicen y conduzcan el seguimiento de
las inversiones y el beneficio de retorno, desde la
administracion econdmica financiera de la institucion y
acorde al proyecto de factibilidad econdmica financiera
aprobado.

e Administrativos que realicen la coordinacion y control
de gestion propios del area de Tecnologia informatica
que administra los recursos informaticos dedicados a la
educacion a distancia via Internet.
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Todos los actores intervinientes deben contar con
capacitacion previa y experimentacion del modelo en
modalidad piloto, y requieren de capacitacion permanente que
respondan a un modelo de evaluacion de la formacion en los
niveles de evaluacion de reaccion, aprendizaje,
comportamiento y resultados.

El aporte del trabajo es la formacion del tutor en esta
disciplina y modalidad, atendiendo a las formas de comunicar
la arquitectura y las mutaciones que generan la incorporacion
de las tecnologias en la ensefianza de la disciplina.
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